TERMINOS Y CONDICIONES NEO CAPELLI 2023

POLITICA DE PRECIOS

Todos los precios mostrados en esta pagina son exclusivos de www.neocapellipro.com y
son independientes, pueden ser diferentes a los ofrecidos por nuestras DISTRIBUIDORAS
o VENDEDORES INDEPENDIENTES, los precios son estipulados por las condiciones
comerciales y los factores de distribucién.

Los precios presentes ya incluyen el 16% de IVA.

Los precios mostrados en el sitio web no incluyen costo de envio salvo que se indiqué o
tenga alguna promocién.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso.

El uso de nuestros productos es responsabilidad de quien lo usa.

POLITICA DE ENVIO.

Los términos de esta politica aplican para todos los envios realizados dentro de la
Republica Mexicana.

Todos los envios se realizan directamente a domicilio por lo tanto el cliente se
compromete a proporcionar una direccion valida que pueda ser localizada dentro de la
republica mexicana donde pueda entregarse el pedido.

Neo Capelli procesara las érdenes de compra previamente cobrada y pagada, haciendo
entrega a la empresa transportista en las siguientes 24 a 48 horas, durante dias habiles. El
tiempo restante para recibir su compra esta sujeto a los tiempos de la empresa de
logistica, normalmente la duracién es de 3 a 5 dias.

Si la empresa transportista no cuenta con entregas en su localidad, se hace llegar el
producto bajo el esquema OCURRE.

En caso de que el cliente proporcione una direccién que no sea localizada por la
paqueteria, cualquier otro costo adicional sera cubierto por el cliente.

Todos los envios realizados por NEO CAPELLI van perfectamente empacados, en caso de
gue su pedido le sea entregado con dafio fisico por parte de paqueteria, usted debe de
agregar una nota al firmar de recibido al empleado del servicio de paqueteria indicando
que el paquete presenta sefales de maltrato (Caja abierta, golpeada, perforada, mojada,
etc.) Si no realiza esta anotacion estaria usted recibiendo de conformidad el paquete. Si el


http://www.neocapellipro.com

empleado del servicio de paqueteria no le permite anotar observaciones de maltrato,
usted NO debera de recibir el paquete.

POLITICA DE DEVOLUCIONES.

Se podra solicitar devolver un producto adquirido en NEO CAPELLI, siempre y cuando el
empaque original se encuentre cerrado, el contenido esté completo y en perfecto estado.
Los empaques y los sellos no deben haber sido violados.

Los gastos de envio no son reembolsables.

El plazo maximo para recibir una devolucidn de producto es de 5 dias a partir de la fecha
de recepcidn del pedido.

Las devoluciones tienen un cargo administrativo de la siguiente manera:

e De1a3dias: 10% del valor del producto.
e De5a7dias: 15% del valor del producto.

La devolucion no aplica si el producto presenta alguno de los siguientes casos:

e El producto fue usado.

e Elempaque o la caja del equipo tienen etiquetas no originales o estan violados los
sellos de fabrica.

e Siel empaque o la caja no es la original.

Nuestros productos no prometen en todos los casos un resultado unitario, el resultado
puede variar, por lo tanto no ofrecemos reembolso.

POLITICA DE CANCELACION,

Si el cliente desea cancelar la compra y el paquete ya fue enviado, deberd esperar a la
recepcidn del paquete y no recibirlo, el paquete serd regresado a nuestras instalaciones y
el reembolso se efectuard el dia que se recibe y verifica que no presente ningin dano en la
mercancia.

El envid no es reembolsable, el costo de envid es de $ 130 pesos.
Si el paquete aun no fue enviado, la cancelacidon se efectua y el reembolso es total.



GARANTIAS.

Si tu producto llega dafiado o derramado por cuestion de paqueteria, te garantizamos el envio de
otro paquete a tu domicilio, para hacer valida la garantia es necesario, enviar evidencia (foto o
video de lo sucedido) al 33 17 603871.

Recibido el paquete por usted o alguna persona en la direccidn de entrega, cuenta con 24
horas para reportar anomalias por dafio fisico o faltante en su pedido, después de este plazo
no procede ningln cambio o reclamacién.



